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Pour plus de détails...

Déconnexion

Nous joindre?




Accédez a notre page : Portail citoyen Voila!

Rendez-vous au :
www.villelapeche.qgc.ca et cliquez sur Portail citoyen dans la barre du menu rapid

Welcome to
-
La PEChe | NOUS JOINDRE MESURES D'URGENCE PORTAIL CITOYEN ACCES RAPIDE EN

. ﬂ'ﬁ 25 .‘,. 2 '&T

| ACCUEIL MUNICIPALITE SERVICES MUNICIPAUX VIE MUNICIPALE

Finances et taxation

Portail citoyen

Loisirs, culture et vie



http://www.villelapeche.qc.ca/

Connexion a votre dossier citoyen

Entrez votre courriel ainsi que votre mot de passe et cliquez sur Se connecter

2

Connexion Inscription

guichet.unique@villelapeche.qc.ca Jnscn\:ez-vous au Dossier Citoyen
personnalisé et profitez de ses nombreux

avantages.

B e

Mot de passe oublié

© 20122021 PG Solutions. Tous droils réservés, Rapporter un incident
Nous joindre - Avis légaux - Politique de confidentialité

Si vous avez déja créé un compte avec I’application mobile, utilisez la méme adresse courriel et mot de passe " (9\/ 1 N
afin de vous connecter. Si vous n’avez pas de compte, cliquez sur « S’INSCRIRE ». | = olla:




Nouvelle demande - saisie pour le citoyen web

Cliquez sur I'icone Demandes en ligne, puis cliquez sur Nouvelle demande

Municipalité 0

) JVoie
. (v) Voilal!
ACCUEIL PROPRIETE DEM&}&&E& EN IENS UTILES  NOUS JOINDRE

Mes demandes en ligne




Explications sur la saisie d’information

Etape 1 : Identification du citoyen

(O

(0]

* Informations obligatoires
Coordonnées du demandeur
Prénom* | Le prénom
Nom* | e nom de famille
< Je suis citoyen de la ville
Numéro civique * | 1000

Voie * | VOIE PUBLIQUE A DETERMINER

Ville | Ville DEMO
Code postal | X1X 1X1
L9L a9

Téléphone | __ -
999 999-9999

Autre téléphone

999 999-9999

Adresse de courriel *

Confirmation courriel *

Vous avez 3 étapes d’identification - 1 de 3



Explications sur la saisie d’information

Etape 2 : Détail de la demande
a o I

Emplacement visé par la demande :
[ Ladresse du demandeur est I'emplacement visé par la demande.

Numéro civique

Voie | Sélectionner une voie...

Détail de la demande :

Nature de la demande = Sélectionner une nature... » - >
AL - ANIM ERRANTS, PERDUS, MORTS

Description de la demande + |
Expliquez en détail votre demande en mentionnant le lieu, les faits et tous les autres éléments pertinents. WANDE OU QUESTION)

Il est important d’avoir une description détaillée

Vous avez 3 étapes d’identification - 2 de 3



Explications sur la saisie d’information

Etape 3 : Résumé de la demande
' o

Nature de la demande : SERVICE AUX CITOYENS (DEMANDE OU
QUESTION) (SERVICE AUX CITOYENS)

Description de la demande:
— Demande de requéte

\ Attacher des documents a la demande...

Un suivi sera fait par la Ville dans votre Dossier et a |'adresse
courriel guichet.unique@villelapeche.qc.ca.

Annuler Précedent

m Enregistrer sans soumettre

Vous avez 3 étapes d’identification - 3 de 3




Confirmation de réception et numero de suivi

Etape de confirmation

P

5,

Vous recevrez une confirmation
par _courriel avec un numéro de

SUuiVvi.

Prenez note de ce numéro, vous
en aurez besoin pour visualiser le
suivi de votre demande.

Objet: Confirmation de réception de votre demande de service La Péche.
Bonjour Prénom Nom de famille,
Votre demande a été recgue le 30 septembre 2020 06:09:21. Son traitement est en cours et vous

recevrez une réponse dans les meilleurs délais.
Veuillez noter le numéro ci-dessous pour pouvoir effectuer un suivi de votre demande.

Numero de suivi: WIUZRY

S.V.P. ne répondez pas a ce courriel, il vous a été envoyé par un systéme automatisé qui ne peut
recevoir de messages

Vous pouvez consulter le suivi de votre demande directement sur notre site Internet en cliquant ici ou
en prenant contact avec nous au 819 456-2161.

Service aux citoyens de la Municipalité de La Péche.




Nouvelle demande - version mobile

Cliguez sur I'icone Demandes en ligne, puis cliquez sur Requéte :

Demandes en ligne

Voici une liste de vos demandes effectuges via le portail
en ligne ou |'application Voila!

Calendrier
Nouvelle demande :

(2

Permis

La Péche

Historique des demandes :
o)) Actualites

Calendrier

* Favoris
° Sondages

& Proi

'. Nous joindre

0 00 o0o0gohaf




Nouvelle demande - version mobile

Suivez les étapes indiquées et cliquez sur Envoyer.

Etape 1de 3 Etape 2 de 3 Etaps 3 de 3
Ville: “ Sélectionner la nature de la demande:

Emplacement:

La Péche Service aux citoyens (demande ou question) 1 PRINCIPALE QUEST (ROUTE)

e Joindre une photo: = - y 2
Taxation - demande d'information ou question Editer Iremplacement

Carte Emplacement
Travaux publics - déneigement 9 £ B

Note informative :

Veuillez indiquer le plus de renseignement possible afin que
nous puissions traiter votre requéte ou l'acheminer au service
concerné.

Travaux publics - entretien d'un ponceau
Travaux publics - entretien de fossé

# Description de la demande
Travaux publics - entretien de la signalisation
Travaux publics - épandage d'abat poussiére

Travaux publics - lumiére de rue bralée ou défectueuse

Travaux publics - nivelage d'un chemin de gravier

Travaux publics - réparation des nids-de-poule

Urbanisme & environnement - abattage d'arbres

\




Cliquez sur I'icone Demandes en ligne, puis cliquez sur Autres suivis

Municipalité 0

(v Voila!

Recherche d'une demande

Saisissez votre numéro de suivi et votre nom de famille

Numeéro de suivi ;| WIUZRY

Reprenez votre numéro de
suivi et saisissez votre
nom de famille.

Vous pourrez visualiser le
suivi de votre demande.

Nom de famille du demandeur : Nom de famille

Soumettre




Vérifier le suivi d’une demande

/" Vous retrouverez toutes les données afférentes 3 votre demande :
Suivi de la demande 31B39W

Demande initiale
Requérant : Karil
Date soumise : 2020-08-26 10:28

Nature de la demande :
VOILA

Autre

Description de la demande :

Demande de "Voila!" & l'adresse: 1 Route Principale Ouest

Etat actuel de votre demande : Complété le 2020-08-26 & 16:48

Cacher la description des statuts lez ici pour consulter |a demande Voici un tableau résumant
Légende des statuts de diemanfg——m/™———™M@8 — ) )
les interventions sur une

Réception Votre demande a €t€ recue. Celle-ci sera traitée par le service concerne dans les plus brefs délais. demande

Traftement en cours Notre personnel traite actuellement votre demande.
En atfente Motre personnel est en attente d'information complémentaire de votre part pour I'analyse de votre demande.
Conclusion Décision de la Municipalité relativement & votre demande ou conclusion de votre dossier.

Demande complétée Votre demande a été réglée par les services municipaux de la municipalité de La Péche et votre dossier est clos

Interventions
Date Description Commentaire

2020-08-26 FERMETUREDUDOSSER, |
Volre demande a été regue.




Pour plus de deétalils...

Lorsque vous avez terminé, n‘oubliez pas de vous déconnecter pour quitter votre
session. Cliquez sur 'icone a votre droite et sélectionner Déconnexion.

Municipalité

ACCUEIL PROPRIETE  DEMANDESEN  LIENSUTILES  NOUS JOINDRE e
LIGNE Préférences

Déconnexion

et

Actualités

S COVID-19 : fermeture des bureaux municipaux et disponibilité
des services

A la suite des dernigres directives du gouvernement du Québec en date du 6 janvier 2021, les bureaux municipaux resteront
fermés au public jusqu'au § r 2021 inclusivement. La majorité des employés municipaux est en télétravail, mais les
services municipaux sont accessibles par telephone (819 456-2161), par courriel et a travers |e portail citoyen Voilal

EN SAVOIR PLUS



Nous joindre?

Nous joindre

formations ; : : 5
Appuyez sur une tuile pour accéder aux informations

supplémentaires.

Municipalité de La Péche

Q1 Tel.:819-456-2161
&lj guichet.unique @villelapeche.qc.ca

Actualités

Calendrier

Favoris

Sondages

Profil

Nous joindre

Préférences

Demandes en ligne
Propriété

Municipalité de La Péche

Facebook




o T, Le saviez-vous?

Nos différents guides d’utilisation sont
disponibles :

www.Villelapeche.qc.ca/fr/services-
municipaux/services-en-ligne/

»Saviez-vous qu’il est désormais possible de faire des demandes de
Permis en ligne?

»Demandez et payez vos permis de brilage et de feux d’artifice en
ligne!

290
?@.@ € Notre Portail citoyen offre plusieurs
g 9‘ services qui seront bonifiés au fil du temps.

Restez a I'aff(it!

Pdifa{fazﬁy(n- VOILA! Ccfbjai Peabal


http://www.villelapeche.qc.ca/fr/services-municipaux/services-en-ligne/

	Guide pour faciliter les �Requêtes en ligne�
	Table des matières
	Diapositive numéro 3
	Diapositive numéro 4
	Diapositive numéro 5
	Diapositive numéro 6
	Diapositive numéro 7
	Diapositive numéro 8
	Diapositive numéro 9
	Diapositive numéro 10
	Diapositive numéro 11
	Diapositive numéro 12
	Diapositive numéro 13
	Diapositive numéro 14
	Diapositive numéro 15
	Diapositive numéro 16

